Piagam Pelanggan PTPK Bulan Januari 2020

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI BEKERJA 1,625
Jumlah bilangan pencapaian 1,592
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 3
Jumlah bilangan pencapaian 3
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 79
Jumlah bilangan pencapaian 62
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI BEKERJA 1,070
Jumlah bilangan pencapaian 1,016
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7
Jumlah bilangan pencapaian 7
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 256
Jumlah bilangan pencapaian 246
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI BEKERJA 1658
Jumlah bilangan pencapaian 1652
Jumlah bilangan tidak dicapai 134
Peratusan pencapaian 96%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 6
Jumlah bilangan pencapaian 6
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




c. [Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 54
Jumlah bilangan pencapaian 7
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
4 |Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 10 HARI BEKERJA 56
Jumlah bilangan pencapaian 56
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 11
Jumlah bilangan pencapaian 11
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 187
Jumlah bilangan pencapaian 187
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
5 [Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 3 BULAN 528
Jumlah bilangan pencapaian SEBELUM 528
Jumlah bilangan tidak dicapai MULA BAYAR 0
Peratusan pencapaian BALIK 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya 3 HARI BEKERJA
Jumlah bilangan aduan yang diterima 3
Jumlah bilangan pencapaian 3
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
ii. [IMengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 3
Jumlah bilangan pencapaian 3
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!










Piagam Pelanggan PTPK Bulan Februari 2020

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI BEKERJA 1,025
Jumlah bilangan pencapaian 1,025
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 24
Jumlah bilangan pencapaian 24
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 180
Jumlah bilangan pencapaian 158
Jumlah bilangan tidak dicapai 22
Peratusan pencapaian 88%
Peratusan yang tidak dicapai 12%
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI BEKERJA 1,166
Jumlah bilangan pencapaian 1,163
Jumlah bilangan tidak dicapai 3
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7
Jumlah bilangan pencapaian 7
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 299
Jumlah bilangan pencapaian 297
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI BEKERJA 997
Jumlah bilangan pencapaian 987
Jumlah bilangan tidak dicapai 10
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 5
Jumlah bilangan pencapaian 5
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 68
Jumlah bilangan pencapaian 2
Jumlah bilangan tidak dicapai 66
Peratusan pencapaian 3%
Peratusan yang tidak dicapai 97%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 10 HARI BEKERJA 50
Jumlah bilangan pencapaian 50
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 5
Jumlah bilangan pencapaian 5
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 156
Jumlah bilangan pencapaian 154
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 3 BULAN 1,663
Jumlah bilangan pencapaian SEBELUM 1,663
Jumlah bilangan tidak dicapai MULA BAYAR 0
Peratusan pencapaian BALIK 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya 3 HARI BEKERJA
Jumlah bilangan aduan yang diterima 2
Jumlah bilangan pencapaian 2
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
i. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 2
Jumlah bilangan pencapaian 2
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Mac 2020

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI BEKERJA 391

Jumlah bilangan pencapaian 390
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 47
Jumlah bilangan pencapaian 47
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!

Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap
dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI BEKERJA 1,244

Jumlah bilangan pencapaian 1,239
Jumlah bilangan tidak dicapai 5
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 132
Jumlah bilangan pencapaian 130
Jumlah bilangan tidak dicapai 2

Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 2%

Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari
tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI BEKERJA 1797
Jumlah bilangan pencapaian 1795
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%

Peratusan yang tidak dicapai 0%




c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 67
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 67
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 100%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 10 HARI BEKERJA 47
Jumlah bilangan pencapaian 47
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 2
Jumlah bilangan pencapaian 2
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 157
Jumlah bilangan pencapaian 156
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 3 BULAN 3,312
Jumlah bilangan pencapaian SEBELUM BAYAR 3,312
Jumlah bilangan tidak dicapai BALIK 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya 3 HARI BEKERJA
Jumlah bilangan aduan yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
i. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




Piagam Pelanggan PTPK Bulan April 2020

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI BEKERJA 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI BEKERJA 482
Jumlah bilangan pencapaian 473
Jumlah bilangan tidak dicapai 9
Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 2%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 148
Jumlah bilangan pencapaian 146
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI BEKERJA 842
Jumlah bilangan pencapaian 840
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 10 HARI BEKERJA 31
Jumlah bilangan pencapaian 31
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 2
Jumlah bilangan pencapaian 2
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 109
Jumlah bilangan pencapaian 103
Jumlah bilangan tidak dicapai 6
Peratusan pencapaian 94%
Peratusan yang tidak dicapai 6%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 3 BULAN 1,244
Jumlah bilangan pencapaian SEBELUM BAYAR 1,244
Jumlah bilangan tidak dicapai BALIK 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya 3 HARI BEKERJA
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
ii. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Mei 2020

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :
Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI BEKERJA
Jumlah bilangan pencapaian
Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian
Peratusan bilangan tidak dicapai

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian

Peratusan bilangan tidak dicapai

Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan permohonan diterima
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap
dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :
Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI BEKERJA
Jumlah bilangan pencapaian
Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian
Peratusan yang tidak dicapai

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari
tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI BEKERJA
Jumlah bilangan pencapaian
Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai




Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
dari tarikh terima arahan bayaran

Pinjaman Lepasan Sekolah

Jumlah bilangan baucar yang diproses
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan baucar yang diproses
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

10 HARI BEKERJA

Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman

Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan

sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

3 BULAN
SEBELUM
MULA BAYAR
BALIK

Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja

dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja

Memberikan maklum balas penerimaan aduan

dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

3 HARI BEKERJA




242
242

100%
0%

0%
0%

0%
0%

185
183

99%
1%

0%
0%

215
215

100%
0%

0%
0%




0%
0%

30

25

83%
17%

0%
0%

61

50

11
82%
18%

0%
0%

0%
0%

0%
0%




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Jun 2020

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI BEKERJA 326
Jumlah bilangan pencapaian 326
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap
dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI BEKERJA 891
Jumlah bilangan pencapaian 891
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 121
Jumlah bilangan pencapaian 118
Jumlah bilangan tidak dicapai 3

Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 2%

Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari
tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI BEKERJA 1066
Jumlah bilangan pencapaian 1065
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%

Peratusan yang tidak dicapai 0%




c. Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 5
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 4
Peratusan pencapaian 20%
Peratusan yang tidak dicapai 80%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 10 HARI BEKERJA 49
Jumlah bilangan pencapaian 49
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 3
Jumlah bilangan pencapaian 3
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
C. Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 109
Jumlah bilangan pencapaian 106
Jumlah bilangan tidak dicapai 3
Peratusan pencapaian 97%
Peratusan yang tidak dicapai 3%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 3 BULAN 0
Jumlah bilangan pencapaian SEBELUM 0
Jumlah bilangan tidak dicapai MULA BAYAR 0
Peratusan pencapaian BALIK 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya 3 HARI BEKERJA
Jumlah bilangan aduan yang diterima 2
Jumlah bilangan pencapaian 2
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
ii. Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 2
Jumlah bilangan pencapaian 2
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%







Piagam Pelanggan PTPK Bulan Julai 2020

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI BEKERJA 570
Jumlah bilangan pencapaian 551
Jumlah bilangan tidak dicapai 19
Peratusan pencapaian 97%
Peratusan bilangan tidak dicapai 3%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 25
Jumlah bilangan pencapaian 25
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI BEKERJA 1,031
Jumlah bilangan pencapaian 1,007
Jumlah bilangan tidak dicapai 24
Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 2%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 80
Jumlah bilangan pencapaian 79
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI BEKERJA 1,784
Jumlah bilangan pencapaian 1,784
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




C. Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 10 HARI BEKERJA 51
Jumlah bilangan pencapaian 51
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 4
Jumlah bilangan pencapaian 4
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 186
Jumlah bilangan pencapaian 185
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 3 BULAN 3,311
Jumlah bilangan pencapaian SEBELUM 3,311
Jumlah bilangan tidak dicapai MULA BAYAR 0
Peratusan pencapaian BALIK 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya 3 HARI BEKERJA
Jumlah bilangan aduan yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
ii. Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Ogos 2019

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI BEKERJA 748
Jumlah bilangan pencapaian 719
Jumlah bilangan tidak dicapai 29

Peratusan pencapaian 96%
Peratusan bilangan tidak dicapai 4%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 734
Jumlah bilangan pencapaian 698
Jumlah bilangan tidak dicapai 36

Peratusan pencapaian 95%
Peratusan yang tidak dicapai 5%

Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap
dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI BEKERJA 616
Jumlah bilangan pencapaian 11

Jumlah bilangan tidak dicapai 605
Peratusan pencapaian 2%
Peratusan yang tidak dicapai 98%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 33
Jumlah bilangan pencapaian 33
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 156
Jumlah bilangan pencapaian 152
Jumlah bilangan tidak dicapai 4

Peratusan pencapaian 97%
Peratusan yang tidak dicapai 3%

Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari
tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI BEKERJA 1042
Jumlah bilangan pencapaian 1037
Jumlah bilangan tidak dicapai 5
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 31
Jumlah bilangan pencapaian 31
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%

Peratusan yang tidak dicapai 0%




C. Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 6
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 6
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 100%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 10 HARI BEKERJA 54
Jumlah bilangan pencapaian 54
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 5
Jumlah bilangan pencapaian 5
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 134
Jumlah bilangan pencapaian 131
Jumlah bilangan tidak dicapai 3
Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 20
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 3 BULAN 0
Jumlah bilangan pencapaian SEBELUM 0
Jumlah bilangan tidak dicapai MULA BAYAR 0
Peratusan pencapaian BALIK 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya 3 HARI BEKERJA
Jumlah bilangan aduan yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
ii. Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




Piagam Pelanggan PTPK Bulan September 2020

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari

tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI BEKERJA 1,259
Jumlah bilangan pencapaian 1,213
Jumlah bilangan tidak dicapai 46
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 285
Jumlah bilangan pencapaian 285
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI BEKERJA 833
Jumlah bilangan pencapaian 800
Jumlah bilangan tidak dicapai 33
Peratusan pencapaian 96%
Peratusan yang tidak dicapai 4%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 36
Jumlah bilangan pencapaian 36
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 201
Jumlah bilangan pencapaian 189
Jumlah bilangan tidak dicapai 12
Peratusan pencapaian 94%
Peratusan yang tidak dicapai 6%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI BEKERJA 620
Jumlah bilangan pencapaian 617
Jumlah bilangan tidak dicapai 3
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 36
Jumlah bilangan pencapaian 36
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




c. [Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 o .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 10 HARI BEKERJA 76
Jumlah bilangan pencapaian 76
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 16
Jumlah bilangan pencapaian 16
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 81
Jumlah bilangan pencapaian 81
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 3 BULAN 0
Jumlah bilangan pencapaian SEBELUM MULA 0
Jumlah bilangan tidak dicapai BAYARAN BALIK 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 3 HARI BEKERJA 0%
ii. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Oktober 2020

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI 1,117
Jumlah bilangan pencapaian BEKERJA 1,117
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 260
Jumlah bilangan pencapaian 184
Jumlah bilangan tidak dicapai 76

Peratusan pencapaian 71%
Peratusan yang tidak dicapai 29%

Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap
dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI 1,075
Jumlah bilangan pencapaian BEKERJA 1,068
Jumlah bilangan tidak dicapai 7
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 113
Jumlah bilangan pencapaian 99
Jumlah bilangan tidak dicapai 14
Peratusan pencapaian 88%
Peratusan yang tidak dicapai 12%

Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari
tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI 444

Jumlah bilangan pencapaian BEKERJA 444
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0

Jumlah bilangan pencapaian

o

Jumlah bilangan tidak dicapai 0




Peratusan pencapaian

#DIV/O!

Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 S .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 10 HARI 54
Jumlah bilangan pencapaian BEKERJA 54
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 4
Jumlah bilangan pencapaian 4
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 171
Jumlah bilangan pencapaian 171
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 3 BULAN 5,056
Jumlah bilangan pencapaian SEBELUM 5,056
Jumlah bilangan tidak dicapai MULA 0
Peratusan pencapaian BAYARAN 100%
Peratusan yang tidak dicapai BALIK 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja

dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja

Memberikan maklum balas penerimaan aduan

dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

3 HARI
BEKERJA

0%
0%

0%
0%




Piagam Pelanggan PTPK Bulan November 2019

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1 HARI

Jumlah bilangan pencapaian BEKERJA

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/0!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI

Jumlah bilangan pencapaian BEKERJA

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7 HARI

Jumlah bilangan pencapaian BEKERJA

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!




Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 10 HARI
Jumlah bilangan pencapaian BEKERJA
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses
Jumlah bilangan pencapaian
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses
Jumlah bilangan pencapaian
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan pencapaian 3 BULAN
Jumlah bilangan tidak dicapai SEBELUM MULA 0
Peratusan pencapaian BAYARAN BALIK #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima
Jumlah bilangan pencapaian
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai 3 HARI BEKERJA #DIV/0!
i. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima
Jumlah bilangan pencapaian
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Disember 2019

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :
Jumlah bilangan permohonan diterima
Jumlah bilangan pencapaian

1HARI BEKERJA

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 7 HARI BEKERJA

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7HARI BEKERJA

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!




Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

0
#DIV/0!
#DIV/0!

Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
dari tarikh terima arahan bayaran

Pinjaman Lepasan Sekolah

Jumlah bilangan baucar yang diproses
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan baucar yang diproses
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai
Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

10HARI BEKERJA

0
#DIV/0!
#DIV/O!

0
#DIV/O!
#DIV/0!

0
#DIV/0!
#DIV/0!

Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman

Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

3 BULAN
SEBELUM
BAYARAN BALIK

L |

0
#DIV/0!
#DIV/0!

Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja

dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja

Memberikan maklum balas penerimaan aduan

dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima

Jumlah bilangan pencapaian

Jumlah bilangan tidak dicapai

Peratusan pencapaian

Peratusan yang tidak dicapai

3 HARI
BEKERJA

0
#DIV/0!
#DIV/O!

0
#DIV/0!
#DIV/0!




